
           

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 SL2100 
 

 

คู่มือการใชง้าน 

โทรศพัทเ์คร่ืองคียดิ์จิตอล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบโทรศพัทดิ์จิตอลไฮบริดและไอพี 



  การรับสาย/ ดงึสายเรียกเข้า 
 

 

 

รายละเอยีดของโทรศัพท์ดิจิตอล 
 

 
 

 
 IP7WW-12TXH-A-TEL 
สามารถตั้งโปรแกรมพิเศษได้ 12 ปุ่ม 

  IP7WW-24TXH-A-TEL 
สามารถตั้งโปรแกรมพิเศษได้ 24 ปุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 


  การรับสายเรียกเข้าจากภายนอก 

 

 

 

 

 

 
 ตรวจสอบสถานะของปุ่ ม MIC เม่ือตอ้งการรับสายโดยใชแ้ฮนดฟ์รี   ( MIC ON :  ไฟดบั ,  MIC  OFF : ไฟติด )  
 

  การรับสายเรียกเข้าจากภายนอก 

 

 

 

 

 
 

 สามารถตั้งโหมดการเรียกสายภายในไดโ้ดย   “สญัญาณเสียงกระด่ิง” :  Speaker + 823  , “ประกาศ” :  Speaker + 821  
 ตรวจสอบสถานะของปุ่ ม MIC เม่ือตอ้งการรับสายโดยใชแ้ฮนดฟ์รี   ( MIC ON :  ไฟดบั ,  MIC  OFF : ไฟติด )  
 

  การดึงสาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 ในการสร้างกลุ่มส าหรับดึงสายหรือรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ  



 



  เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน   การใช้งานระบบตอบรับข้อความเสียง (VRS Message) 




 
    เพ่ือใชง้านระบบตอบรับขอ้ความเสียง กรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 

     การบันทกึข้อความเสียงตอบรับ  






 



 



    สามารถฝากขอ้ความเสียงไดสู้งสุด 10 ขอ้ความ 
     สามารถบนัทึกเสียงไดไ้ม่เกิน  2 นาที 

 

 

  การฟังข้อความเสียงตอบรับ  
 

 

 



 





  การลบข้อความเสียงตอบรับ 


 



















  การโปรแกรมปุ่มโปรแกรมพิเศษ 
การโปรแกรมปุ่ มสามารถก าหนดให้ใชเ้ป็น ปุ่ มสายนอก และปุ่ มการใชง้านฟ่ังกช์ัน่อ่ืนๆ ได้  ในการใชง้านเพียงแค่ กดปุ่ มท่ีไดท้ า
การโปรแกรมไวแ้ลว้ ปราศจากการกด Service Code 

 
 Function Key มีอยู ่2 ระดบั ( General Key  กด Code  851 , Appearance Key  กด Code  852) 
 Appearance Key  จะมีสิทธิพิเศษ คือ สามารถใชง้านเป็น General Key  ได ้ โดยการเคลียร์ขอ้มูลก่อน  
โดย Code 852 + 000 
 การใชง้านค่าเร่ิมตน้ของ ปุ่ มโปรแกรมพิเศษท่ี 1-12  ถูกโปรแกรมฟ่ังกช์ัน่การใชง้านเป็นปุ่ มสายนอก  
 การลบโปรแกรมในการตั้งโปรแกรมพิเศษสามารถท าไดโ้ดย กด  852 + 000   หรือ  851 + 00 


 

  การโปรแกรม DSS/One-Touch Keys 

ปุ่ มการตั้งโปรแกรมพิเศษสามารถก าหนดให้เป็น  DSS (Direct Station Selection) หรือปุ่ มโทรด่วนได ้โดยสามารถโทรออกไป
ยงัภายนอกหรือภายในได ้โดยไม่ตอ้งกดเลขหมายเพ่ือโทรออก 

 
 ในกรณีของปุ่ ม DSS ไฟแสดงสถานะของเลขหมายภายในจะแสดงบนปุ่ ม BLF (ไม่วา่ง : ไฟติด , วา่ง : ไฟดบั  
  สามารถบนัทึกเลขหมายโทรศพัทไ์ดสู้งสุด 36 หลกั แต่ไม่สามารถบนัทึกเป็นช่ือได ้
  หากตอ้งการก าหนดฟ่ังกช์ัน่คียต่์อ ให้กดปุ่ มการตั้งโปรแกรมพิเศษอ่ืน แทนการกด Speaker เพ่ือ สินสุ้ดการโปรแกรม 
 

 

 

 

 



  เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน     การใช้งานปุ่ มทศิทาง  (Navigation Key) 

 

 

 

 

 การลงทะเบียนเลขหมายย่อ ( Speed Dialing) 

 
 

 จ านวนหลกัของหมายเลข Bin จะข้ึนอยูก่บัการตั้งโปรแกรม  (0-9(แบบกลุ่ม)/00-99/000-999) 
  ฟ่ังกช์ัน่การโทรแบบกลุ่มจ าเป็นตอ้งมีการโปรแกรมเพ่ิม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมกรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ 
  สามารถป้อนช่ือไดจ้ากปุ่ มกด  (ดูดา้นล่าง) 
 สามารถบนัทึกเลขหมายโทรออกไดสู้งสุด 36 หลกั และบนัทึกช่ือไดสู้งสุด 12 ตวัอกัษร 
 หากตอ้งการลงทะเบียนหมายเลข Bin ล าดบัต่อไป ให้ก าหนดหมายเลข Bin แทนท่ีการกดปุ่ ม Speaker เพ่ือส้ินสุด 
  สามารถขา้มการบนัทึกช่ือได ้โดยการกดปุ่ ม  HOLD 
 สามรถท าการลบช่ือและเลขหมายท่ีไดล้งทะเบียนไว ้ โดยการกดหมายเลข Bin  และปุ่ ม Exit 
 

  การป้อนพยญัชนะและตวัเลข 

 การบันทึกรายช่ือ สามารถใช้ตารางด้านล่างเพ่ืออ้างอิงตัวอักษร  เช่น กดปุ่ ม 2 หน่ึงคร้ังส าหรับ A,สองคร้ังส าหรับ B 

 
 

 

 

 

ตามรูปดา้นล่างจะเป็นเมนูการใชง้านส าหรับปุ่ มทิศทาง  Navigation Keys 
 

 
 ท าซ ้ าขั้นตอนเดิม เพ่ือเพ่ิมจ านวนคู่สายการประชุม 
 สามารถเพ่ิมจ านวนคู่สายการประชุมไดสู้งสุด 16 คู่สาย รวมทั้งผูส้ร้างการประชุม 
       
 

 



  การโทรออก   เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

  Conference การประชุมสาย 

 

 

 

 

 

 

  Check The Function of  a Programing Function Keys 
การตรวจเช็คฟ่ังก์ช่ันทีใ่ช้งานกบัป่มโปรแกรมพิเศษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การตรวจสอบวนั/เวลา ,  หมายเลขโทรศัพท์ภายใน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท าซ ้ าขั้นตอนเดิม เพ่ือเพ่ิมจ านวนคู่สายการประชุม 
 สามารถเพ่ิมจ านวนคู่สายการประชุมไดสู้งสุด 16 คู่สาย รวมทั้งผูส้ร้างการประชุม 
       
 

 

 

 

 







  การโทรออกสายนอก 

 
 รอเสียงสญัญาณ Dial Tone ก่อนการกดเลขหมายโทรศพัท ์

  สามารถโปรแกรมปุ่ มเป็นสายนอกหรือกลุ่มของสายนอกได ้ ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมกรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ 
 

  การโทรออกสายนอก (โดยใช้รหัส) 

 
 การเปล่ียนรหัสสายนอก  กรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 รอเสียงสญัญาณ Dial Tone ก่อนการกดเลขหมายโทรศพัท ์

  ในกรณีท่ีมีจ านวนกลุ่มสายนอกมากกวา่ 10 กลุ่ม ควรป้อนเลขหมายกลุ่มเป็นจ านวน  2 หลกั (เช่น 11 : กลุ่มท่ี 11) 
หลงัจากกด 804 ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมกรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ 
 ส าหรับการกดจ านวนหลกัของหมายเลขสายนอก  กรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

 

  การโทรสายภายใน 

 
 สามารถท าการเลือกโหมดการโทรไดท้ั้งแบบเสียงกระด่ิงและเสียงประกาศ  เม่ือไดย้ินเสียงกระด่ิงให้รอการรับสาย   
หรือ กด 1 ส าหรับการเปล่ียนโหมด จาก Ring/Voice (กรณีเคร่ืองดิจิตอลเท่านั้น)  
 

 



   (Call Forward) การฟอร์เวร์ิดสายเรียกเข้า    การโทรด่วน  

 

 

 

 

  การใช้งานการโทรเลขหมายย่อ (Speed Dialing) ส าหรับสายนอก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ านวนหลกัของหมายเลข Bin จะข้ึนอยูก่บัการตั้งโปรแกรม  (0-9(แบบกลุ่ม)/00-99/000-999) 
 เลขหมายโทรศพัทท่ี์จะใชง้าน ตอ้งมีการลงทะเบียนในระบบก่อน 
  ส าหรับการใชง้านสายนอกแบบกลุ่ม จ าเป็นตอ้งมีการโปรแกรมเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ  
 

 

  การใช้งานปุ่มโทรด่วน ส ารับการโทรสายนอก และ ภายใน 
 

 

 

 

 

 

 เลขหมายโทรศพัทจ์ะใชง้านได ้ตอ้งมีการปรแกรมท่ีปุ่ ม  One-Touch / DSS ก่อน   
 กรณีใชง้านสายนอก จะตอ้งใส่รหัสสายนอก  “9” แลว้ตามดว้ยเลขหมายโทรศพัท ์ หรือสอบถามเพ่ิมเติมท่ีผูใ้ห้บริการ 
 

  การโทรออกด้วยเลขหมายล่าสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สามารถดูเลขหมายโทรออกล่าสุดไดจ้ านวน 10 เลขหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

  Call Forward When phone is Busy / No Answer   

       การ ฟอร์เวร์ิดสายเรียกเข้า กรณสีายไม่ว่าง / ไม่มกีารตอบรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Call Forward Both Ring 

 การฟอร์เวร์ิดสายเรียกเข้า กระดิ่งดังทั้งต้นทางและปลายทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Call Forward Follow Me 

 การเซทฟอร์เวร์ิดสาย ขณะอยู่ทีห่มายเลขภายในอ่ืน  กระดิ่งจะดังทีเ่คร่ืองทเีราใช้ตั้งการฟอร์เวร์ิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Do Not Disturb (DND)  ห้ามรบกวน 

 

   (Call Forward) การฟอร์เวร์ิดสายเรียกเข้า  

 

  กรณไีม่สามารถติดต่อไปยงัปลายทางได้ 
 

 

 

 

  การใช้งานปุ่มห้ามรบกวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือใชง้านฟังกช์ัน่ห้ามรบกวน  ไฟท่ีปุ่ ม DND/CONF จะติด และ สญัญาน Dial Tone ภายในจะเปล่ียนไป   
 ส าหรับการใชง้าน  Room Monitor   สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีผูใ้ห้บริการ 
 

 

 

  Call Forward Immediate  การฟอร์เวร์ิดสายแบบทนัที 
 

 

 

 

 

 

 

  Call Forward When phone is Busy  การฟอร์เวร์ิดสาย กรณสีายไม่ว่าง 

 

 

 

 

 

 

 

  Call Forward When phone is No Answer  การฟอร์เวร์ิดสาย กรณไีม่มกีารตอบรับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การจองสายและการเรียกกลบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

   <การจองสาย>      กรณีโทรสายภายใน  เม่ือไดย้ินเสียงกระด่ิง ให้รอปลายทางรับสาย 
                                       กรณีโทรสายภายนอก  เม่ือไดย้นิเสียง  Dial Tone ให้กดเลขหมายโทรศพัทไ์ดเ้ลย 
  <การเรียกกลบั>   กรณีโทรสายภายใน  เม่ือไดย้ินเสียงกระด่ิง  ท าการยกหู และรอปลายทางรับสาย 
                                    กรณีโทรสายนอก  เม่ือไดย้ินเสียง กระด่ิง  ท าการยกหู  เม่ือไดย้ิน  Dial Tone ให้กดเลขหมาย     
โทรศพัทไ์ดเ้ลย 

    ฟังกช์ัน่น้ีสามารถใชง้านไดก้บัสายนอกท่ีไม่วา่ง   (แต่ไม่สามารถใชง้านไดก้บัปลายทางท่ีไม่วา่ง) 
 

     การยกเลกิ การจองสายและการเรียกกลบั 

 

 

 

 

 

 

  การแจ้งเตือนให้โทรกลบัด้วยไฟกระพริบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เม่ือมีการ Set  แจง้เตือนให้โทรกลบั  (Message Waiting)    ตน้ทางจะมีไฟติดสีแดง  และปลายทางจะมีไฟกระพริบสีแดง 
   เม่ือมีการโทรกลบัไปยงัสายท่ีไม่ไดรั้บ  ไฟแสดงสถานะจะดบัอตัโนมติัเม่ือมีการรับสาย 

 

 



  การพกัสาย / การโอนสาย 
 

  กรณไีม่สามารถติดต่อไปยงัปลายทางได้ 
 

 

 

 

 

  การตรวจสอบและโทรกลบัจากการแจ้งเตือนให้โทรกลบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ยกเลกิการแจ้งเตือนให้โทรกลบั   (ต้องยกเลกิจากเคร่ืองทีต่ั้งโปรแกรมไว้เท่านั้น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

  การลบไฟกระพริบการแจ้งเตือนให้โทรกลบั  (เลขหมายภายในใดๆ) 
 

 

 

 

 

 ลบทุกเลขหมายท่ีตั้งการแจง้เตือนให้โทรกลบั 
 

 

  การเรียกซ ้า (ส าหรับโทรออกภายนอก) 
 

 

 

 

 

 

 สามารถก าหนดช่วงเวลาในการเรียกซ ้ าได ้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมกรุณาติดต่อผูใ้ห้บริการ 
 ควรยกหูเม่ือปลายทางรับสาย 
 
 

 

 

 

 

  การพักสายและดึงสายทีพ่ักไว้กลบั 

 

 

 

 

 
    ในกรณีการพกัสายภายใน จะเป็นการพกัสายเฉพาะเคร่ืองเท่านั้น 
    ในกรณีการพกัสายภายนอก โทรศพัทภ์ายในเคร่ืองอ่ืนสามารถดึงสายท่ีพกัไวไ้ด ้

 

 Exclusive Hold  การพักสายเฉพาะเคร่ือง 
 

 

 

 
 

    ในกรณีการพกัสายภายนอก โทรศพัทภ์ายในเคร่ืองอ่ืนจะไม่สามารถสามารถดึงสายท่ีพกัไวไ้ด ้
 

     การดึงสายนอกกลบัจากการพักสาย (กรณเีลขหมายภายในไม่มปุ่ีมสายนอก) 
 

 

 

 
    ในการกดหมายเลขสายนอก   กรุณาสอบถามรายละเอียดท่ีผูใ้ห้บริการ 
 

    การโอนสายไปยงัหมายเลขภายในอ่ืน 

 

 
 

 

 

 

    หากโทรศพัทมี์ DSS หรือปุ่ ม One-Touch Key  สามารถใชง้านปุ่ มเหล่านั้นแทนปุ่ ม  HOLD และ เลขภายในได ้
 


